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Особенности развития гибких навыков студентов в условиях  

реализации образовательного процесса в высшем учебном заведении 

В современном мире система образования претерпевает стремительные изменения и ориентирована 

на подготовку высококвалифицированных выпускников высших учебных заведений. Как правило, 

выпускники высших учебных заведений должны уметь строить конструктивные взаимоотношения с 

окружающими людьми и решать возникающие проблемы. Для этого они должны владеть не только 

профессиональными навыками, но и унифицированными умениями, которые иначе называются «гиб-

кие навыки». Данная статья описывает значимость гибких навыков в условиях трансформации всех 

сфер жизнедеятельности людей. Описаны и изучены приоритетные направления обновления содер-

жания образовательной программы организации высшего образования, которая будет способствовать 

успешному профессиональному становлению студентов. Результатами исследовательской работы яв-

ляются данные диагностики студентов на уровень владения гибкими навыками и дальнейшее опреде-

ление траекторий развивающей работы для совершенствования различных видов этих навыков. Также 

разработаны подходы и технологии для развития гибких навыков в условиях осуществления образо-

вательного процесса в университете. Разработанная модель развития гибких навыков и учебный курс, 

которые были внедрены в образовательный процесс, показали эффективность в развитии унифициро-

ванных навыков и, как следствие, более успешное освоение профессиональных навыков. Проведенное 

исследование показало, что развитие различных видов гибких навыков у студентов оказывает благо-

приятное влияние на развитие профессиональной компетентности выпускников высшего образования. 

Ключевые слова: гибкие навыки, унифицированные навыки, лидерские качества, коммуникативные 

навыки, конкурентоспособность, человеческий капитал. 

Введение 

Сегодня работодатели выбирают сотрудников, которые умеют с легкостью использовать собст-

венные знания в различных сферах деятельности. Таким образом, система высшего образования ме-

няется вслед за новыми социальными тенденциями и создает новые задачи, ориентированные на ре-

шение проблемы развития у выпускников высшего образования различных видов навыков, необхо-

димых во всех сферах жизнедеятельности. Тенденции, наблюдаемые в социально-экономической 

сфере, создают потребность в выпускниках, владеющих не только профессиональными навыками, но 

и имеют хорошо развитые личностные навыки. Как результат, такие сотрудники наиболее востребо-

ваны на рынке труда. 

Гибкие навыки представляют собой целостную систему неспециализированных навыков, кото-

рые независимы от сфер деятельности, но при этом универсальны для всех областей труда. В образо-

вательной системе Казахстана наибольшее значение имеет компетентностный подход, который пред-

полагает создание благоприятных условий для успешного профессионального развития студентов. 

Данный вопрос изучали Н. Мирза, Р. Маренова, Г. Тлеуханов, Р. Рамашов, Г. Акбаева, которые рас-

сматривали взаимосвязь между социумом и развитием гибких навыков. Авторы выдвинули идею о 

том, что развитие различных видов гибких навыков должно происходить в социуме, при специаль-

ных и естественных условиях [1]. 

Понятие термина «гибкие навыки» (англ. soft skills), определяется как способность человека бы-

стро адаптироваться к изменяющимся условиям с максимальной пользой. С точки зрения Р. Шакира, 

гибкие навыки позволяют человеку достичь успеха в различных сферах жизнедеятельности [2]. 
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В исследовании Д.С. Янчук было описано значение термина «гибкие навыки». Как отмечает ав-

тор, для эффективного развития гибких навыков для начала необходимо провести диагностику акту-

ального уровня их развития [3]. 

Рассматривая особенности организации образовательного процесса, приведем основные идеи 

исследователей В.П. Рифлекса, М.М. Умуркуловой, А.С. Букеевой и В.В. Рифлекса. Эти ученые изу-

чали индивидуальные стили обучения, а также особенности мыслительной деятельности. Результаты 

их исследования показали взаимосвязь между стилем обучения и информацией, способствующей 

развитию различных личностных качеств [4]. Следует также отметить, что процесс формирования 

гибких навыков начинается с развития творческих и логических умений личности. Как правило, это 

способствует успешному профессиональному становлению [5]. 

Необходимо отметить, что, по мнению некоторых исследователей, гибкие навыки являются 

междисциплинарной компетентностью и жизненно необходимыми. Р. Рейченбах отмечает, что гиб-

кие навыки являются поливалентными и многофункциональными навыками, которые важны для со-

временного человека и обеспечивают успех во всех сферах [6]. 

Сам феномен гибких навыков и их синергетический эффект изучался Д.Т. Махметовой и 

М.А. Созером. Результатом исследования стали методы определения уровня владения гибкими навы-

ками студентов [7], а в исследованиях Х.А. Шайзутдиновой было охарактеризовано состояние и про-

цесс развития гибких навыков у студентов инженерного направления образования. Таким образом, 

был сделан вывод, что в университетах Казахстана студенты плохо понимают специфику гибких на-

выков, не понимают их структуру и значение. Исходя из этого, возникает необходимость внедрения в 

содержание образовательных программ специализированных тренингов и курсов, которые будут спо-

собствовать успешному развитию данного вида навыков [8]. 

Кроме профессиональных качеств на рынке труда ценят надпрофессиональные навыки. К наи-

более важным профессиональным навыкам относятся: адаптивность, умение решать сложные задачи, 

навыки командной работы, креативность и управление рисками. Современные студенты нуждаются в 

развитии эмоционального интеллекта, который выражается в уровне воспитанности, культуры и са-

моконтроля над эмоциями [9]. 

Однако для составного гибкого навыка сложно определить конкретную метрику. Необходимо 

объединить набор метрик для составляющих навыков [10]. 

Исходя из выявленной значимости гибких навыков для личности студентов, нами была опреде-

лена следующая цель исследования: изучить условия и особенности организации процесса развития 

гибких навыков студентов в организации высшего образования. 

Объект исследования: образовательный процесс в университете. 

Предмет исследования: условия развития гибких навыков студентов в университете. 

Гипотеза исследования: если будут изучены различные аспекты организации процесса развития 

гибких навыков студентов в организации высшего образования, то будет повышено качество профес-

сиональной подготовки студентов высшего образования, поскольку будет трансформироваться со-

держание образовательных программ с учетом инновационных требований социально-экономической 

сферы. 

Гибкие навыки, или soft skills, являются одним из важнейших критериев для выпускника высше-

го образования, поскольку связаны со способностями человека выполнять разнообразную работу раз-

личного уровня сложности. Поэтому так важно развивать эти навыки именно в процессе профессио-

нальной подготовки студентов. Для этого важно внедрять некоторые тренинговые курсы или исполь-

зовать задания в процессе изучения учебных дисциплин. 

С. Суси и М. Канови в своих научных исследованиях пришли к выводам, что на рынке труда 

имеет большой спрос те люди, которые обладают высокоразвитыми гибкими навыками, где учиты-

ваются коммуникативные, лидерские навыки и способность к самоконтролю [11]. Данное утвержде-

ние имеет главный посыл к необходимости анализировать информацию о развитии гибких навыков. 

Имрон А. Триянто в своей статье характеризовал способность развивать гибкие навыки у сту-

дентов в процессе обучения. По их мнению, мягкие навыки позволяют войти в рабочую силу и вы-

полнять работу качественно. Тем не менее, процент социальных навыков в программе высшего обра-

зования составляет всего около десяти процентов. Результаты их исследования показали, что приме-

нение интегрированных социальных навыков в обучении общей психологии показало положительное 

влияние на повышение качества гибких навыков учащихся [12]. Касательно этих исследований, мож-
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но прийти к выводам, что гибкие навыки не только помогают в профессиональной деятельности, но и 

позволяют лучше адаптироваться в социуме. А.Ш. Малик и А. Мохан изучали основные навыки 

межличностного общения, которые необходимы не только для социума, но и для профессиональных 

качеств личности: коммуникативные навыки, навыки инициативы, технологические навыки и лидер-

ские навыки [13]. Именно эти навыки, по мнению студентов в ходе исследования, нужно развивать, 

чтобы достичь высокого уровня профессионализма. 

А.Д. Талос, Б.С. Джавиер, Е.Л. Дирейн определили актуальность альтернативных методов обу-

чения — от традиционного до гибкого преподавания и обучения. Используя глубинные индивиду-

альные интервью в качестве метода, можно увидеть, что саморегулируемое обучение и цифровая или 

технологическая личная эффективность являются двумя темами, обнаруженными как возможности 

обучения с текущей модальностью обучения [14]. Такую же проблему изучала В. Сырянынх, которая 

в ходе своего исследования определила, что студентам известно о soft skills и как их развивают во 

время пандемии [15], и Л.Н. Шнайдер, А. Мейровыч, Н. Долев [16] изучали проблемы, с которыми 

сталкиваются преподаватели в ходе развития гибких навыков во время COVID-19. Использование 

новых методов обучения базируется на развитии многих личностных качеств с использованием си-

туативных решений проблем. Так, в исследовании был предложен новый курс и методы, которые 

можно использовать не только как самостоятельную научную дисциплину, но и внедрять в процесс 

обучения, используя некоторые элементы. 

Как показало исследование, наиболее актуальным является развитие именно способностей к ме-

неджменту, то есть умения управлять процессом или другими людьми на пользу деятельности. Кроме 

того, важным является развитие коммуникационных способностей, то есть умения общаться с людь-

ми и взаимодействовать с ними. Немаловажным для профессионала является умение к самореализа-

ции и самоконтролю, которые позволят самому человеку определять и оценивать свои способности и 

свой труд. 

По мнению М. Ватс и Р.К. Ватс, на развитие коммуникативных способностей влияет среда, а 

также динамика решения заданий. Иными словами, именно средства обучения и активность участни-

ков оказывают воздействие на формирование этих качеств [17]. С. Зах и М. Офир считают, что важ-

ным аспектом процесса формирования гибких навыков является развитие когнитивных способностей 

и гибкости (способность к преобразованию, хранению и использованию информации), которая также 

способствует быстрому выполнению творческих заданий. При этом коммуникативные способности 

представляют собой совокупность индивидуально-психологических и психофизических особенно-

стей личности [18]. По мнению В.К. Бикел, А.М. Мелис, С.Е. Сныдера, Л.Н. Атамех, Дж.С. Стейна и 

Д.А. Попа, коммуникативные навыки не зависят от конкретной коммуникативной ситуации, а от за-

датков и свойств самой личности. Эти способности рассматриваются как система, включающая уме-

ния выбирать и реализовывать эффективные способы решения проблем [19]. Обобщая мнения иссле-

дователей о коммуникативных и когнитивных навыках и анализируя результаты анкетирования сту-

дентов, можно сделать вывод, что умение общаться и взаимодействовать с людьми следует развивать 

постепенно, обращая внимание на социальную среду, в которой находится студент, а также на его 

отношения в семье и с друзьями. Кроме этого, по мнению студентов, одними из наиболее эффектив-

ных образовательных программ, способствующих развитию мышления и понимания поведения дру-

гих людей, являются дисциплины «Философия» и «Психология». Р. Хайдер, З. Магму и С.Х. Хасан в 

своем исследовании доказали, что нынешнее поколение не умеет справляться с многочисленными 

проблемами и находить соответствующие решения, поэтому так важно развивать гибкие навыки, то 

есть способность общаться и взаимодействовать с другими в доступной, приятной и сердечной мане-

ре. Так как коммуникативные навыки являются одним из видов гибких навыков, то необходимо от-

метить один из важных параметров — это умение вести конструктивные переговоры, решать кон-

фликтные ситуации и создавать эффективное сотрудничество с другими людьми. Таким образом, 

преподаватели должны уделять внимание не только развитию профессиональных и узкоспециализи-

рованных компетенций, но и общему развитию личности студентов, что является ключевым факто-

ром их успешности в различных сферах жизнедеятельности [20]. Это утверждение наглядно показы-

вает, что главными субъектами являются не только студенты, но и важная роль в их развитии зависит 

от преподавателей, которые определяют наиболее эффективную методику развития гибких навыков и 

осуществляют мониторинг их прогресса. 
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Необходимо отметить, что критическое мышление также является одним из видов гибких навы-

ков. Владение критическим мышлением является важным навыком, которым должен владеть совре-

менный человек. Характеристики критического мышления описывали в своих научных трудах Дядья, 

Библа, Д. Халперн, П. Бонни. Среди отечественных ученых вопрос о влиянии логического мышления 

на развитие креативности в ходе использования медиатехнологий изучали М.Т. Кошанова, 

К.О. Оразбаева, А.А. Ташенов. Авторы рассматривали данный процесс на основе системности объек-

тов профессиональной учебной деятельности в условиях педагогического процесса [21]. 

Гармонично развитая личность должна уметь не только эффективно взаимодействовать с окру-

жающими, но и искать, анализировать и использовать необходимую информацию в конкретных си-

туациях. Навыки поиска информации относятся к комплексу структурных компонентов личности, 

способствующих расширению кругозора, формированию критического мышления, а также, как след-

ствие, повышению уровня грамотности лидера и менеджера. Эти умения необходимы для анализа 

глобальных социальных процессов и принятия обоснованных управленческих решений. Поэтому, 

анализ необходимой информации является важным навыком. 

Как считают Ф. Вера и Е. Теджена, включение этих межличностных качеств в учебную про-

грамму является огромной проблемой. Фактически, некоторые вузы в настоящее время интегрируют 

эти общие навыки посредством прямого обучения, в то время как другие — с использованием меж-

дисциплинарного подхода. Что еще более важно, развитие мягких навыков у новых поколений имеет 

потенциал оказывать глубокое и преобразующее воздействие на профессиональную сферу [22]. 

Необходимо отметить, что одним из главных факторов, влияющих на развитие всех типов гиб-

ких навыков, является работа в коллективе. Поэтому так важно использовать в ходе обучения работу 

в группе, которая активизирует и улучшает лидерские способности, умения выражать мысли и от-

стаивать свою позицию [23]. 

Как показывают многочисленные зарубежные исследования, у одного человека различные виды 

гибких навыков могут развиваться по-разному в зависимости от условий, в которых он находится. В 

отношении коммуникативных навыков необходимо отметить, что общение должно строиться на 

принципах «слушать и быть услышанным». Если человек не умеет слушать, то из этого не будет бла-

гоприятного командного сотрудничества. Также для того, чтобы развить навыки решения проблем, 

человек должен уметь обсуждать их, слышать других людей и уметь доносить собственные мысли  

эффективно [24]. 

Кроме того, важно отметить взаимосвязь между индивидуальными особенностями личности, ха-

рактеристиками процесса обучения, онлайн-саморегуляцией, мотивацией и социальными навыками. 

Важно учитывать когнитивные факторы, которые влияют на успешность развития тех или иных ви-

дов гибких навыков [25]. 

Очевидным становится тот факт, что для трудоустройства необходимо расширять понятия ком-

петентности до моделей с многочисленными компонентами, которые будут способствовать подго-

товке высококвалифицированных выпускников организаций высшего образования [26]. 

Также можно использовать синхронный или асинхронный дискуссионный форум как инстру-

мент для развития гибких навыков. Это способствует развитию межличностного общения, критиче-

ского мышления, аналитических навыков и навыков командной работы [27]. 

При организации процесса развития гибких навыков эффективность также повышает технология 

«виртуальный класс», которая направлена на создание благоприятных условий для сотрудничества 

между преподавателями. В результате это способствует достижению высоких результатов в образо-

вании [28]. Студенты могут использовать различные инструменты онлайн-курсов для управления 

процессом обучения и развития навыков тайм-менеджмента [29]. Как показывают многочисленные 

исследования, использование технологий дистанционного обучения также благоприятно влияет на 

развитие различных гибких навыков. Для более эффективного и гармоничного развития гибких на-

выков необходимо использовать разнообразные методы и технологии организации образовательного 

процесса [30]. 

Материалы и методы исследования 

В исследовании приняли участие 272 студента 2-го и 3-го курсов высшей школы педагогики и 

психологии Жетысуского университета имени И. Жансугурова. Все участники находились в возрас-
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тной категории от 18 до 23 лет. Опрос проводился анонимно после предварительного объяснения це-

ли исследования и получения добровольного согласия всех участников. 

В качестве методов исследования использовались как теоретические, так и эмпирические мето-

ды. Одним из наиболее значимых эмпирических методов было анкетирование, которое проводилось в 

несколько этапов и включало различные тематические блоки: выбор методов, способствующих раз-

витию гибких навыков, понимание сущности понятия «гибкие навыки», а также определение курсов, 

обеспечивающих эффективное развитие исследуемых качеств. Для ответа на исследовательские во-

просы были разработаны анкеты для обучающихся. Анкеты состояли из открытых вопросов о гибких 

навыках. Также был предложен перечень учебных дисциплин, которые, по мнению участников, наи-

более эффективно способствуют развитию различных видов гибких навыков. Третья часть анкет со-

держала перечень методов, которые, по мнению респондентов, являются наиболее эффективными 

для развития гибких навыков. 

В ходе исследования были проанализированы и обобщены наиболее значимые существующие 

классификации гибких навыков. Научные труды отбирались с учетом их индексации в международ-

ных базах данных по соответствующей предметной области, а также наличия упоминаний в норма-

тивных документах Республики Казахстан и международных актах, отражающих классификацию или 

определение термина «гибкие навыки». После проведенного опроса с обучающимися был организо-

ван и проведен констатирующий эксперимент. Цель эксперимента заключалась в определении акту-

ального уровня сформированности гибких навыков. На основании полученных результатов были вы-

браны приоритетные направления для формирующего эксперимента. Следующим этапом исследова-

ния был формирующий эксперимент, в котором участвовали студенты Жетысуского университета 

им. И. Жансугурова, факультета педагогики и психологии, следующих образовательных программ: 

6В01101-«Педагогика и психология», 6В01301-«Педагогика и методика начального обучения», 

6В01902-«Специальная педагогика». Также в исследовании участвовали студенты образовательной 

программы 6В03101-«Психология» «Q» университета. 

Формирующий эксперимент был направлен на развитие гибких навыков в условиях образова-

тельного процесса. В экспериментальной группе участвовали 137 человек. В контрольной группе 

участвовали 135 человек. На данном этапе была реализована структурно-содержательная модель раз-

вития гибких навыков, которая была разработана на теоретическом этапе. Кроме того, в ходе иссле-

дования использовался метод стандартизации, а для оценки сформированности гибких навыков был 

применен уровневый подход, который позволил создать ранжирование признаков категорий гибких 

навыков. 

Результаты и обсуждение 

На первом этапе констатирующего эксперимента был проведен опрос, направленный на выявле-

ние наличия представлений о понятии гибкие навыки и о представлениях учащихся об учебных дис-

циплинах, которые могут влиять на развитие гибких навыков. В ходе исследования были определены 

дисциплины, которые, по мнению студентов, наиболее глубоко развивают гибкие навыки (рис. 1). 

На рисунке 1 можно увидеть, что по мнению 24 % респондентов, большое влияние на развитие 

гибких навыков оказывает дисциплина «Психология управления». Данная учебная дисциплина спо-

собствует освоению знаний об общей психологии, а также формирует понимание психологического 

менеджмента. Также 24 % опрошенных участников отметили дисциплину «Философия», которая 

представляет собой базовую учебную программу и повышает знания в области культуры и мировоз-

зрения. По мнению 20 % участников исследования, учебная дисциплина «Информационно-

коммуникационные технологии» позволяет развивать цифровые навыки, а также улучшает знания в 

процессе использования технологий. Как отметили 8 % респондентов, дисциплина «История фило-

софии» способствует формированию системно-организованных знаний о мире. Также 13 % участни-

ков назвали дисциплину «Формирование глобальных компетенций в условиях высшего образования» 

наиболее эффективной для развития унифицированных гибких навыков. Кроме того, 11 % опрошен-

ных участников указали, что учебная дисциплина «Модернизация общественного сознания» оказыва-

ет положительное влияние на развитие гибких навыков. 
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Рисунок 1. Дисциплины, которые развивают гибкие навыки 

Следующий блок анкеты включал в себя перечень методов, которые используются в образова-

тельном процессе и способствуют развитию гибких навыков. В результате были получены следую-

щие результаты (рис. 2). 

С рисунка 2 можно увидеть, что более 60 % студентов считают наиболее эффективным методом 

для формирования гибких навыков, является метод case-study, то есть метод, который базируется на 

использовании разных ситуаций и способах их решения. По мнению более 50 % участников, участие 

в научных проектах способствует развитию критического мышления. Как отметили почти 40 % рес-

пондентов, групповая работа развивает социализацию и коммуникационные навыки человека, а поч-

ти 30 % участников отметили, что дискуссия является эффективным методом развития ораторского 

искусства. Ответственность и дисциплинированность развивает самостоятельная работа, по мнению 

почти 10 % респондентов. 

 

 

Рисунок 2. Методы, которые развивают гибкие навыки 

Последним блоком анкетирования было определить наиболее востребованные гибкие навыки по 

мнению обучающихся (из 36 качеств студентам нужно было определить наиболее подходящие, по их 

мнению): 

 91 % участников на первом месте расположили навыки менеджмента. Обосновали свой выбор 

тем, что данный вид навыков необходим современному выпускнику. 

 84 % респондентов отметили, что навыки саморегуляции и самоконтроля наиболее важны, 

так как они обуславливают установление конструктивных взаимоотношений во всех сферах жизни 

человека. 

 62 % респондентов на третью позицию поставили навыки коммуникации. Для успешной реа-

лизации коллективных или собственных планов человеку необходимо уметь доступно и грамотно 

доносить информацию до других людей. Также эти навыки важны для установления благоприятных 

взаимоотношений в личностной и профессиональной сферах. 

Во второй части констатирующего эксперимента с обучающимися была проведена диагностика 

уровня сформированности компонентов гибких навыков в соответствии с классификацией, представ-

0% 18% 35% 53% 70% 

Самостоятельная работа 

Дискуссия 

Групповая работа 

Участие в научных и общественных … 

Тренинговые занятия, case-study 



Д.Т. Махметова, К.К. Жунусова, Mehmet Akif Sözer  

26 Вестник Карагандинского университета 

ленной на теоретическом этапе исследования. Для диагностики отдельных компонентов гибких на-

выков применялись различные психолого-педагогические методики, апробированные и верифициро-

ванные отечественными и зарубежными учеными. В эксперименте приняли участие 248 студентов. 

Констатирующий эксперимент показал следующие результаты: 86 % (213 человек) имеют высокий 

уровень развития коммуникативных навыков, а 89 % (221 человек) опрошенных показали высокий 

уровень развития креативности. При этом 96 % (238) респондентов имели высокий уровень развития 

эмоционального интеллекта. Однако было выявлено, что навыками критического мышления владеют 

на высоком уровне всего 47 % (116) участников. 34 % (84) участников тестирования показали низкий 

уровень владения лидерскими и организаторскими навыками. 

Полученные данные представлены в процентном соотношении категорий гибких навыков по ре-

зультатам проведенного констатирующего эксперимента: 21 % составляют коммуникативные навы-

ки, 17 % креативность, 22 % эмоциональный интеллект, 15 % лидерские и организаторские навыки, 

25 % критическое мышление (рис. 3). 

На втором этапе исследования был проведен формирующий эксперимент, в котором приняли 

участие 137 человек. Эксперимент был направлен на развитие гибких навыков у студентов. Кон-

трольная (135 человек) и экспериментальная группы были сформированы случайным образом. Все 

участники исследования — обучающиеся высшей школы педагогики и психологии Жетысуского 

университета имени И. Жансугурова. На данном этапе исследования была разработана модель, отра-

жающая процесс развития гибких навыков обучающихся в ходе профессионального образования в 

организации высшего образования. Программа, развивающая гибкие навыки, помогла повысить уро-

вень усвоения знаний учащимися по предмету, а также способствовала развитию унифицированных 

навыков, необходимых в любой сфере жизнедеятельности. Данная модель содержала стратегии, ус-

ловия и компоненты развития гибких навыков в условиях образовательного процесса в организации 

высшего образования. В рамках созданной модели развития гибких навыков обучающихся высшей 

школы была разработана и внедрена программа курса «Развитие гибких навыков». Курс рассчитан на 

15 учебных недель, включает в себя лекционные материалы и задания практического направления. 

Содержание программы курса отражает специализированные методики, техники, приемы, упражне-

ния и рекомендации, направленные на развитие отдельных гибких навыков. После освоения курса 

предусмотрен итоговый контроль. Согласно разработанным критериям оценивания, определяется 

уровень освоения учащимися содержания курса. 

 

 

Рисунок 3. Соотношение категорий гибких навыков обучающихся 

В содержании программы курса развития гибких навыков включена такая практическая деятель-

ность, как составление матрицы тестирования, которая полезна для оценки новой идеи. В данном 

случае определялись положительные и отрицательные стороны идеи, а также задачи. Записывались 

инсайты по проблемному вопросу и указывались «слепые зоны», то есть аспекты, которые были 

упущены и стали причиной возникновения недопонимания. В процессе освоения программы основ-

ное внимание уделялось преобразованию теоретических знаний, трансформация которых способст-

вует неформальному развитию личности в гармоничном балансе личностных и профессиональных 

навыков. 

Реализация программы курса «Развитие гибких навыков» способствует повышению личностного 

потенциала, качества учебной деятельности студентов и, как следствие, высокого уровня профессио-

0% 

7% 

13% 

20% 

26% 

33% 

коммуникативные 

навыки 

креативность  эмоциональный 

интеллект  

лидерские и 

организаторские 

навыки 

критическое 

мышление  



Особенности развития гибких… 

Серия «Педагогика». 2025, 30, 4(120) 27 

нализма выпускников, а также их конкурентоспособности на рынке труда. Иными словами, повыша-

ется уровень человеческого капитала. Для социально-экономической области — это предполагает 

удовлетворение многообразных потребностей общества в целом и самого человека в отдельности. 

Для определения уровня развития различных гибких навыков был проведен контрольный экспе-

римент, а также участники эксперимента самостоятельно оценили проделанную работу и сделали вы-

воды. 

Для оценки сформированности гибких навыков использовали уровневый подход (низкий, сред-

ний, высокий). Таким образом, чем значимее вклад признака в категорию, тем выше ранг. Число ран-

гов равно числу признаков в категории (Табл. 1). 

Т а б л и ц а  1  

Распределение признаков категорий по рангам 

№ Категории гибких  

навыков 
Признаки Ранг 

1 
Критическое  

мышление 

Способность к поиску информации 4 

Способность к критическому анализу информации 3 

Способность сделать умозаключение на основании полученной  

информации 
2 

Способность выполнять задания последовательно 1 

2 
Креативное  

мышление 

Способность генерировать новые идеи 4 

Способность оценивать новизну 3 

Способность отказаться от шаблонов и общепринятых схем  

действий 
2 

Способность выражать свои мысли метафорически  1 

3 
Коммуникативные  

навыки 

Умение оказывать словесную поддержку 6 

Способность согласовывать слова и действия 3 

Способность использовать вербальные и невербальные средства  

общения 
2 

Способность оценивать результат совместного общения 4 

Способность оценивать в других людях соответствие вербальных и 

невербальных сигналов 
1 

Способность использовать свои личные навыки при решении  

коллективных проблем 
5 

4 

Лидерство и навыки 

управленческой  

деятельности 

Способность осуществлять социальное взаимодействие и  

осознавать свою роль в коллективе 
6 

Способность организовывать и управлять работой команды 5 

Ответственность 3 

Способность разрабатывать стратегию команды для достижения цели 4 

Способность преодолевать конфликтные ситуации  1 

Стрессоустойчивость  2 
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П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  1  

№ Категории гибких  

навыков 
Признаки Ранг 

5 
Эмоциональный  

интеллект 

Самовыражение 5 

Способность быстро адаптироваться к новым условиям  

или людям 
4 

Саморегуляция  6 

Способность понимать невербальные сигналы других людей 1 

Самоанализ. Рефлексия 2 

Сопереживание 3 

 

Далее полученные ранги признаков, были занесены в таблицу (Табл. 2). 

Т а б л и ц а  2  

Значения рангов по признакам категорий гибких навыков 

№ категории Назначенные ранги 

1 1 2 3 4   

2 1 2 3 4   

3 1 2 3 4 5 6 

4 1 2 3 4 5 6 

5 1 2 3 4 5 6 

 

Для визуального представления стандартизированных рангов, была создана табличную функцию 

(Табл. 3). 

Т а б л и ц а  3  

Значения функции определении уровня развитых гибких навыков 

Х 1 2 3 4 5 6 

У 1 1,2 1,4 1,6 1,8 5,2 

 

На основании имеющихся данных был построен график (рис. 4), с которого видно, что интервал 

[1;6] разбивается точками 2 и 5 на три области. Далее был проведен пересчет пограничных точек для 

определения оценочных интервалов. 

После проведения формирующего эксперимента в экспериментальной группе было проведено 

контрольное тестирование с использованием ранее описанной методики оценки сформированности 

гибких навыков. Повторная диагностика уровня сформированности гибких навыков обучающихся 

позволила провести сравнение с данными, полученными до формирующего эксперимента и распре-

делить участников по уровням. Из 137 участников формирующего эксперимента, высокий уровень 

развития гибких навыков показали 23,4 % (32) участников. На среднем уровне развития гибких навы-

ков находятся около 45 % респондентов. Низкий уровень развития гибких навыков показали 32 % 

участников (Табл. 4). 
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Рисунок 4. Зависимость средних значений рангов от значений назначенных рангов категории 

Контрольный эксперимент показал динамику развития гибких навыков участников эксперимен-

тальной группы в процессе апробации специальной программы, направленной на развитие комплекса 

гибких навыков в условиях образовательного процесса (Табл. 4). Таким образом, было выявлено, что 

показатели высокого уровня развития различных гибких навыков в среднем увеличились на 2 %. 

Средний уровень развития гибких навыков увеличился в среднем на 5 %. Следует отметить, что по-

казатели низкого уровня развития гибких навыков уменьшились на 7 %. Это свидетельствует о поло-

жительной динамике развития гибких навыков данной категории участников. 

Т а б л и ц а  4  

Динамика сформированности различных видов гибких навыков  

в экспериментальных группах в начале и в конце эксперимента (137 человек) 

Название 

Уровень 

Эмоциональный 

интеллект 

Коммуникативные 

навыки 

Организаторские 

навыки 

Критическое 

мышление 

Креативное 

мышление 

Высокий уровень 

до эксперимента 
44 % 18 % 39 % 25 % 33 % 

Высокий  

уровень после 

эксперимента 

46 % 21 % 41 % 28 % 35 % 

Средний уровень 

до эксперимента 
35 % 51 % 37 % 47 % 46 % 

Средний  

уровень после 

эксперимента 

41 % 55 % 42 % 51 % 49 % 

Низкий уровень 

до эксперимента 
21 % 30 % 23 % 28 % 20 % 

Низкий  

уровень после 

эксперимента 

13 % 24 % 17 % 21 % 16 % 

 

В контрольных группах не проводился формирующий эксперимент, таким образом обучающие-

ся находились в естественных образовательных условиях. Исходя из этого, можно сравнить данные 

по результатам проведенного констатирующего и контрольного диагностирования (Табл. 5). Исходя 

из представленных данных, следует отметить, что показатели развития гибких навыков имеют незна-

чительные изменения на всех уровнях. 

0, 

1,5 

3, 

4,5 

6, 

1 2 3 4 5 6 
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Т а б л и ц а  5  

Уровень развития различных гибких навыков в контрольных группах 

Название 

Уровень 

Эмоциональный 

интеллект 

Коммуникативные 

навыки 

Организаторские 

навыки 

Критическое 

мышление 

Креативное 

мышление 

Высокий уровень 

до эксперимента 
43 % 19 % 38 % 26 % 33 % 

Высокий  

уровень после 

эксперимента 

44 % 21 % 37 % 27 % 33 % 

Средний уровень 

до эксперимента 
38 % 48 % 41 % 44 % 43 % 

Средний  

уровень после 

эксперимента 

39 % 50 % 39 % 45 % 42 % 

Низкий уровень 

до эксперимента 
19 % 33 % 21 % 30 % 24 % 

Средний  

уровень после 

эксперимента 

17 % 29 % 24 % 28 % 25 % 

 

Предложенная модель развития гибких навыков позволила в экспериментальных группах опре-

делить категорию обучающихся, которые имели низкий уровень данного вида навыков. Учитывая 

слабые стороны данной группы участников эксперимента, в программу развития были включены 

специальные упражнения для формирования определенных навыков, таких как коммуникативная 

адаптивность, структурированность мышления, аналитические способности и другие. В результате 

видно, что участники из категории «низкий уровень» перешли в категорию «средний уровень». Так-

же результаты контрольного эксперимента в экспериментальных группах показывают увеличение 

количества обучающихся, которые перешли из группы «средний уровень» на «высокий уровень». 

Это свидетельствует о том, что были проработаны слаборазвитые компоненты гибких навыков и ук-

репились ранее хорошо развитые стороны гибких навыков. Также можно отметить, что результаты 

контрольного эксперимента в контрольных группах отражают низкую динамику становления гибких 

навыков обучающихся. Результаты данного исследования согласуются с результатами предыдущих 

исследований, в которых обсуждалось мнение студентов о пользе дистанционного образования для 

развития их «мягких» навыков. 

На основании проанализированных научных трудов по проблеме исследования были выделены 

основные виды гибких навыков, которые наиболее востребованы в большинстве классификаций и 

имеют высокое значение при оценивании кандидатов на рынке труда. Таким образом, была сформу-

лирована классификация гибких навыков, которая легла в основу проводимого исследования. Были 

выбраны следующие категории гибких навыков: 

1. Критическое мышление - способность к поиску информации; умение критически анализиро-

вать новую информацию. Способность делать умозаключения на основании полученной информа-

ции; способность выполнять задания последовательно. 

2. Креативность - способность генерировать новые идеи. Умение оценивать новизну; способ-

ность отказаться от шаблонов и общепринятых схем действий; умение выражать свои мысли метафо-

рически. 

3. Коммуникативные навыки - умение оказывать словесную поддержку; способность согласовы-

вать слова и действия; способность использовать вербальные и невербальные средства общения; спо-

собность оценивать результат совместного общения; способность оценивать в других людях соответ-

ствие вербальных и невербальных сигналов; способность использовать свои личные навыки при ре-

шении коллективных проблем. 



Особенности развития гибких… 

Серия «Педагогика». 2025, 30, 4(120) 31 

4. Лидерство и навыки менеджмента — это способность осуществлять социальное сотрудниче-

ство и выполнять свою роль в коллективе. Также это способность организовывать людей к совмест-

ной деятельности и делегировать функции в команде. Это также способность создавать стратегию 

для достижения поставленной цели и  преодолевать конфликтные ситуации, которые требуют от че-

ловека стрессоустойчивости. 

5. Эмоциональный интеллект — это способность адаптироваться к новым условиям или людям, 

самовыражение, саморегуляция, способность понимать невербальные сигналы других людей, само-

анализ и сопереживание. 

На этапе теоретического исследования нами разработана модель развития гибких навыков обу-

чающихся в условиях образовательного процесса в организации высшего образования. Структурно-

содержательная модель отражает стратегии и деятельностные компоненты развития гибких навыков 

в условиях образовательного процесса в организации высшего образования. Таким образом, струк-

турно-содержательная модель включает в себя такие компоненты: 

1. Компонент целеполагания; 

2. Содержательно-технологический блок; 

3. Критериально-оценочный компонент. 

Заключение 

В настоящее время актуальной остается подготовка выпускников высшего образования, которые 

будут обладать универсальными качествами, то есть развитыми гибкими навыками, что поможет че-

ловеку справляться с разными типами и сложностями задач, а также легко решать трудности. Но для 

этого в первую очередь нужно развивать эти навыки у студентов в процессе обучения. 

В ходе исследования эксперимент подтвердил эффективность использования разработанных ме-

тодов и модели развития гибких навыков с применением системного подхода, который определяет 

необходимость учета структурных компонентов образовательного процесса и особенности его участ-

ников. Гибкие навыки являются неотъемлемой частью профессиональной структуры будущего выпу-

скника организации высшего образования, являясь совокупностью компетентностной модели про-

фессиональной подготовки в высшей школе. В ходе данной исследовательской работы были достиг-

нуты все поставленные цели. Исследования показали, что использование новых методов образования, 

тренингов и дополнительных курсов в ходе обучения повышает уровень развития личности, в то вре-

мя как традиционные методы преподавания менее эффективны для развития гибких навыков у выпу-

скников высшего образования. 

Результаты исследования указывают на то, что интеграция инновационных методов обучения в 

содержание образования и образовательный процесс является наиболее эффективным путем развития 

унифицированных навыков. Результатами исследования являются: во-первых, формулирование оп-

ределения «гибкие навыки». Выделение наиболее эффективных подходов, определяющих сущность 

гибких навыков. Определение основных направлений развития гибких навыков в условиях образова-

тельного процесса организации высшего образования. Во-вторых, была проведена диагностика уров-

ня сформированности гибких навыков студентов. На основании полученных данных были созданы 

эффективные пути развития гибких навыков в условиях образовательного процесса в университете. 

В-третьих, в ходе исследования были созданы научно-методические основы развития гибких навыков 

в организации высшего образования. 

Таким образом, было обосновано и доказано, что инновационный подход к развитию гибких на-

выков обучающихся в условиях профессионального образования в университете необходим для лич-

ностного и профессионального становления личности, а также в дальнейшем определяет конкуренто-

способность выпускника высшего образования на рынке труда. Усовершенствование комплекса ме-

тодов позволит лучше формировать навыки обучающихся в ходе профессионального образования и 

таким образом предопределить их будущую профессиональную деятельность. 
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Д.Т. Махметова, К.К. Жунусова, Mehmet Akif Sözer 

Жоғары оқу орнында білім беру процесін іске асыру жағдайларында 

студенттердің икемді дағдыларын даму ерекшеліктері 

Қазіргі әлемде білім беру жүйесі қарқынды өзгерістерге ұшырауда және жоғары оқу орындарының 

жоғары білікті түлектерін даярлауға бағытталған. Әдетте, жоғары оқу орындарының түлектері 

қоршаған адамдармен сындарлы қарым-қатынас орнатып, туындаған мәселелерді шеше білуі керек. 

Ол үшін олар тек кәсіби дағдыларды ғана емес, сонымен қатар «икемді дағдылар» деп аталатын 

біртұтас дағдыларды да меңгеруі керек. Мақалада адам өмірінің барлық салаларын өзгерту 

жағдайында икемді дағдылардың маңыздылығы сипатталған. Студенттердің табысты кәсіби 

қалыптасуына ықпал ететін жоғары білім беру ұйымының білім беру бағдарламасының мазмұнын 

жаңартудың басым бағыттары сипатталған және зерттелген. Зерттеу жұмысының нәтижелері 

студенттердің икемді дағдыларды меңгеру деңгейіне диагностикалау деректері және осы 

дағдылардың әртүрлі түрлерін жетілдіру үшін дамыту жұмысының траекторияларын одан әрі 

анықтау. Сондай-ақ университетте білім беру процесін жүзеге асыру жағдайында икемді дағдыларды 

дамыту үшін тәсілдер мен технологиялар әзірленді. Білім беру процесіне енгізілген икемді дағдылар 

мен оқу курсын дамытудың әзірленген моделі бірыңғай дағдыларды дамытуда тиімділікті және соның 

салдарынан кәсіби дағдыларды неғұрлым табысты игеруді көрсетті. Зерттеу көрсеткендей, 

студенттердің әртүрлі икемді дағдыларын дамыту жоғары білім түлектерінің кәсіби құзыреттілігін 

дамытуға жағымды әсер етеді. 

Кілт сөздер: икемді дағдылар, бірыңғайланған дағдылар, көшбасшылық, комунникативтік дағдылар, 

бәсекеге қабілетті, адами капитал. 

 

D.T. Makhmetova, K.К. Zhunusova, Mehmet Akif Sözer 

Рeculiarities of the development of soft skills of students in the conditions  

of implementation of the educational process at university 

In the modern world, the education system is undergoing rapid changes and is focused on preparing highly 

qualified specialists. As a rule, graduates of higher education institutions must be able to build constructive 

relationships with others and solve emerging problems. For this, they need to possess not only professional 

skills but also universal abilities, commonly referred to as "soft skills." This article highlights the importance 

of soft skills in the context of the transformation of all spheres of human activity. The article describes and 

examines the priority directions for updating the content of higher education programs. The research results 

include diagnostic data on students' proficiency in soft skills and the subsequent determination of develop-

mental trajectories to enhance various types of these skills. Approaches and technologies for developing soft 

skills in the context of the university's educational process have also been developed. The proposed model for 

soft skills development and the training course integrated into the educational process demonstrated effec-

tiveness in fostering universal skills and, consequently, better mastery of professional competencies. The 

findings of the study showed that the development of various types of soft skills in students has a positive im-

pact on the development of professional competence of future specialists.  

Keywords: soft skills, unified skills, leadership skills, communicative skills, competitiveness, human capital. 
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